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L'activité économique

ESTIME a réalisé plus de 150.090 heures de mises a dis- AGE DES SALARIES
position de personnel, soit 93 ETP d'insertion, avec 6.340

de propositions de mission pour les habitants du sud est
M -26 ans

mDe26a35ans

lyonnais.

L'activité se réalise a partir de clients du secteur non B De 36 3 45 ans

marchand, en tiers : Collectivités locales, bailleurs et as- B De 46 3 55 ans

sociations. Cela constitue un chiffre d'affaires de
2. 940.469€ pour un budget de 3.460.635€ .

M +55 ans

150090 heures de mission
483 salariés en parcours

En 2021, 483 personnes ont été salariées, soit +18% par

26% i Rl rapport a 2020. Nous avons intégré 226 nouvelles per-
_ S M i bl v b o sonnes soit 46% des effectifs totaux. 85% des effectifs ha-
= Marchés privés bitent dans le bassin du sud est lyonnais notamment Vé-
eosg?:iures nissieux (36%), St Fons (30%), St Priest (11%), Feyzin, Cor-
bas et I'Ozon.

) o ) 60% des effectifs sont des femmes, I'age moyen est de 40
, Saint-Fons, Vénissieux, Feyzin, St o o )
) ) L ) ans, le ratio élevé est lié a | ‘importance des seniors (37%).
Priest, Corbas, Métropole, ...1Les collectivités fournissent o ) )
) ] ) o 42% des salariés vivent seuls et parmi ceux -ci 48% sont en
des lieux d'intervention de proximité permettent de )
o . ) charge de famille. 60% des personnes sont en recherche
mettre en situation des débuts de parcours, des publics ) ) o o
) . o L d'emploi depuis plus d1 an et 22% étaient bénéficiaires du
ayant des difficultés de mobilité. Si la majorité des de- . o
] RSA a leur inscription.
mandes concernent l'entretien courant de locaux. Les

situations de travail en milieu tertiaire, des surfaces ou Le niveau de formation est faible, 67% ont un niveau infra
des équipements spécialisés fournissent des missions BEP/CAP et 46% des salariés rencontrent des difficultés
qui favoriseront I'apprentissage de protocoles spéciali- dans la maitrise de la langue francaise.

sées. Egalement, les demandes pour |’accueil, I'adminis-

tratif, la restauration permettent de diversifier l'offre et

-~ T COMMUNES DE RESIDENCES
enrichissent le dispositif insertion.

200 174
GLH, ALLIADE, SACOVIV, SACVL, LMH, 160 144

EMH, SACVL. et Batigére permettent des missions de Eg
remplacements des agents, et I'entretien de sites perma- 1:3
nents de leur patrimoine (allées, containers, piquetage) 23 21 79 » 58 32
ou du portage de courses. zg I . B . .
Les missions concernent majoritairement “06" ‘}eo‘* Q{\e‘;" 6\:\,\“ é‘& \:\o*‘ sée,"
le nettoyage de locaux. Spécificité du groupe, Ethic’Dom, g \\"e,"‘\‘, & N \\e\@ v
W

a recours a |l ‘Al pour prérecruter ses futurs intervenants. 3



L'activité pédagogique

FORMATION

Estime met en place des modules de formation pro-
fessionnalisant ou qualifiant avec le soutien de Péle
Emploi, la Région Auvergne Rhone Alpes et lappui
technique de SynerdIAE 69 et de I'OPCO Emploi de

Proximité.

1.698 h de formation ont été réalisées auprés de 37
salariés. Ce sont des actions de formation de savoir
de base réalisées avec | 'ALPES Formation, des forma-
tions de qualification (CCP 1 ou 2) pour les métiers
d'assistante de vie avec IF2M et des modules de per-
fectionnement pour le nettoyage de locaux (INHNI) ou

I'hygiene (Néomis).

Ces formations permettent la progression de la pra-
tique professionnelle (savoirs faire, attitudes de ser-
vices, qualification et linguistique). Elles sont propo-
sées aux personnes en parcours dont le diagnostic
professionnel initial a montré une insuffisance de
maitrise des techniques de base pour une premiere
mise en mission ou les évaluations de terrain ont per-
mis de détecter des écarts avec les besoins des

clients.

1698 heures de formation

HYGIENE ET NETTOYAGE DES
LOoCAUX

MODULE NETTOYAGE

IF2M-CCP 1/2/3 ADVF

SAVDIR DE BASE A VISEE
PROFESSIONNELLE
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65% de sorties dynamiques

Le nombre de sorties reste globalement stable (193
pour 180 en 2020). Cependant,

sonnes qui étaient impliquées dans faccompagnement

le nombre de per-

par I'emploi augmente fortement (+23%). Cette évolu-
tion est le résultat des transferts vers Eldir Services

pour continuer leur professionnalisation.

65% DE SORTIES DYNAMIQUES

Sorties vers
I'emploi
durable

19%

Autres
sorties

Sorties vers 359%

I'emploi de
transition
16%

Sorties
positives
30%




W o

L’accompagnemen

598 personnes ont bénéficié d'un accom-

pagnement en 2021.

Y

20 % de sorties positives
sur les parcours IER

151 personnes accompagnées
(FSE et Métropole) \

<
Une offre d'accompagnement spéci- \\gﬂinf-

fique
(FSE et Métropole)

Notre accompagnement dévg

165 personnes accompagnées

loppe une approche globale, adaptée aux capaci-
tés des personnes, pour les conduire vers |'em-
ploi, en soutenant tant leur insertion profession-

nelle que sociale, grace a
un travail étroit avec les acteurs locaux
(MDM, CCAS...).

Elle permet aux bénéficiaires d'organiser leu
recherche d’emploi, de découvrir les métiers
ceuvre a améliorer leur niveau de qualification, dont
la maitrise du francais.

Par les contrats de « mise a disposition » de |’Association
intermédiaire, les participants peuvent accéder a |'em-
ploi et entamer autrement un parcours professionnali-

sant.
Typologie des publics

Le public accompagné est plutétféminin, surtout sur le
territoire de la Métropole de Lyon (60%) avec un niveau
scolaire inférieur au CAP/BEP en particulier a Saint
Fons (60% sont de niveau infra V).

Outre I'absence de qualification et d’expérience
professionnelle, la non maitrise du francais, le manque
de mobilité et les problématiques familiales sont des
difficultés récurrentes.

Parmis les embauches de l'année

-Nombre de jeunes non qualifiés

-Nombre de DELD > 2 ans

-Nombre de bénéficiaires de minima
sociaux
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illeurbanne 131 personnes accompagnées
(FSE et Métropole)
Lyon
Chassieu
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N
ns Saint-Priest =
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Feyzin Corbas
Mions
117 personnes accompagnées
Solaize (Département du Rhéne et FSE)

29 personnes accompagnées
(Métropole)

ETAPES REALISEES

m Mobilisation

B Formation

B Emploi durable

o Emploi de transition

m IAE

Apports de 'accompagnement

Le travail conjoint des équipes « placement » et
« accompagnement global ameéne une vraie plus -
value dans le parcours d’insertion des publics ac-
compagneés :

en 2021 ESTIME a

salarié 92 personnes accompagnées pour

X Par la mise a | "emploi :

28.205 h de travail, soit une moyenne de 306
h par salarié. Ce chiffre |égerement en baisse
depuis 2021 est lié a d’'autres positionnements
notamment chez Eldir Services

K Parla formation : 33 participants, 41 forma-
tions réalisées :

K 6 parcours savoirs de base,

X 10 parcours certifiant,

K 25 formations techniques



